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ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Tryb zglaszania reklamacii:

A. Reklamacija ilo$ciowa:

. Podstawg do zlozenia reklamacji iloSciowej dostarczonej partii wegla jest pomiar masy

wykonany w obecnos$ci kierowcy na legalizowanej wadze samochodowej Zamawiajacego.

. Dopuszczalna réznica migdzy masg netto przywiezionego wegla wykazana na dokumencie

przewozu, a wynikami wazenia u Zamawiajacego wynosi 0,5%.

. Wigkszy niedobdr masy wegla niz 0,5% bedzie skutkowal wystawieniem protokotu wazenia,

w ktoérym bedzie zanotowana waga brutto i netto samochodu oraz stwierdzenie niezgodnosci
z dokumentem przewozu. Protokot bedzie podpisany przez osobe przyjmujacg dostawe oraz
kierowcy. Protokot bedzie podstawa do ztozenia reklamacji ilosciowej dostawy.

. Zgloszenie reklamacji ilosciowej nastapi w terminie 2 dni roboczych od daty dostawy.

B. Reklamacja jako$ciowa:

. Podstawg do zlozenia reklamacji partii wegla w zakresie jego parametrow jakosciowych

beda wyniki badan laboratoryjnych przeprowadzonych u Zamawiajacego.

. Probki do badan laboratoryjnych (dla Zamawiajgcego, Dostawcy i analizy rozjemczej) beda

pobierane w miejscu sktadowania przez Zamawiajacego w dniu dostawy.

. Probka do analizy rozjemczej bedzie nalezycie zabezpieczona przed zmiang wtasciwosci,

zaplombowana oraz opisana w sposob jednoznaczny identyfikujacy probke. Zamawiajacy
przechowuje probke do czasu rozstrzygnigcia ewentualnych sporéw migdzy stronami
umowy dotyczacych jakosci wegla.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego brakow jakosciowych otrzymanej partii

wegla Zamawiajacy ma prawo skierowa¢ do Dostawcy reklamacje jakosciows.

. Zgloszenie reklamacji jako$ciowej winno nastgpi¢ w terminie do 7 dni roboczych liczac od

daty odbioru wegla. Za dzien odbioru uwaza si¢ dzien dostawy reklamowanej partii wegla.

. Zgloszenie reklamacji winno zawiera¢ dokumenty identyfikujace reklamowang partie.

II. Tryb postepowania reklamacyjnego.

Reklamacje nalezy zgltosi¢ Dostawcy w formie pisemnej. Jako dat¢ zgltoszenia przyjmuje
si¢ date wyslania fax-u lub email-u. Reklamujacy ma obowigzek niezwlocznie wystaé
oryginat reklamacji.



Zgloszenie reklamacji powinno by¢ podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji w ciggu 2 dni roboczych liczac od daty
zgloszenia reklamacji przez Zamawiajacego. Brak potwierdzenia w ciagu 3 dni roboczych
uznaje si¢ za potwierdzenie przyjecia reklamacji.

Na wydanie decyzji rozstrzygajacej zgtoszong reklamacje Dostawca ma 7 dni roboczych
liczonych od daty zgloszenia przez Zamawiajagcego. Nie dotrzymanie tego terminu jest
rOwnoznaczne z uznaniem reklamacji.

W kwestiach spornych dotyczacych jakosci dostarczonego miatu, gdy strony nie moga dojs¢
do porozumienia Zamawiajacy zleca analize¢ rozjemcza w akredytowanym laboratorium.
Koszty analizy rozjemczej ponosi strona, ktorej wyniki bardziej odbiegaja od wynikdéw
analizy rozjemczej. Wynik analizy probki rozjemczej przyjmowany jest do rozliczenia i jest
wynikiem ostatecznym.



